VSeobecné obchodni podminky BlazeHost.cz

1. Popis sluzeb:
o Poskytujeme sluzby herniho hostingu pro hry Minecraft, GTAV / TX,
Counter-Strike a Rust
o Server ma objednané specifikace a je dostupny 24 hodin denné&, 7 dni v
tydnu.
Poskytujeme podporu pfes e-mail a Discord
Provozovatelem sluzeb je spoleCnost Jifi Vitak, se sidlem na adrese
Ametystova 702/46, Praha 16 Radotin, 153 00, Ceska Republika.
2. Ceny a platebni podminky:
o Cena za sluzby je stanovena na zakladé aktualniho ceniku na webovych
strankach Provozovatele sluzeb (http://blazehost.cz)
o Platba se provadi pfedem kazdy mésic prostfednictvim platebni brany Stripe
nebo bankovnim pfevodem.
3. Dostupnost sluzeb:
o Sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, kromé planovanych
odstavek, které budou oznameny minimalné 12 hodin pfed zahajenim.
o V pfipadé neplanovaného vypadku budeme délat vSe pro to, abychom sluzby
obnovili co nejrychleji.
4. Zodpovédnost za obsah:
o Klienti jsou zodpovédni za obsah, ktery ukladaji na nase servery.
o Budeme si vyhrazovat pravo odmitnout jakykoli obsah, ktery povazujeme za
nevhodny.
5. Soukromi a ochrana osobnich udaja:
o Budeme zpracovavat a chranit osobni udaje klientd v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udajl.
o Nebudeme zvefejhiovat nebo sdilet osobni Udaje bez souhlasu klienta.
6. Doba platnosti smlouvy a ukonc€eni sluzeb:
o Smlouva je platna na dobu neurcitou a mize byt ukoncena jakymkoli z
nasledujicich zplsobu:
m Klientem pomoci e-mailu.
m Nami v pfipadé poruseni téchto VOP klientem.
7. Spory a soudni fizeni:
o V pfipadé sporu budeme se snazit vyfesit problém mimosoudné.
o V pfipadé&, Ze nebude mozné spor vyiesit mimosoudné, budeme jednat v
souladu s pfislusnymi zakony a pfredpisy.

Reklamace

1. Pokud mate reklamaci na sluzby, které poskytujeme, kontaktujte nas prosim co
nejdfive prostfednictvim e-mailu nebo Discordu.
2. Ujistéte se, Ze v e-mailu nebo chatu zahrnete nasledujici informace:
o Va8e jméno a kontaktni udaje.
o Popis problému nebo reklamace.
o Datum a Cas, kdy se problém nebo reklamace vyskytl.
3. Po obdrzeni vase reklamace budeme jednat co nejrychleji, abychom problém vyiesili.



4. Pokud se nepodafi problém vyfesit mimosoudné, budeme jednat v souladu s
pfislusnymi zakony a pfedpisy.



